PAPELERA

DEL NORTE

AVISO DE PRIVACIDAD

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, que implica regular el trato de los datos
personales, de forma legitima, controlada e informada, buscando garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, es decir proteger a los individuos
del acceso, ratificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales PAPELERA DEL
NORTE DE LA LAGUNA S.A. DE .C.V. (en lo sucesivo PAPELERA DEL NORTE) con
domicilio para efectos convencionales en Blvd. Diagonal Reforma No. 1717 Col. Santa Maria
de la ciudad de Torredn, Coahuila, es responsable de recabar sus datos personales, del uso
que se le dé a los mismos y de su proteccion.

PAPELERA DEL NORTE recaba sus datos personales tales como Nombre(s) y apellidos,
fecha de nacimiento, RFC, domicilio, teléfono fijo (de casa u oficina), teléfono celular, correo
electrénico, teléfono y nombre de contacto de personas autorizadas para recibir mercancia,
teléfono y nombre de contacto de compras, entre otros datos similares concernientes a una
persona; para ser utilizados en la realizacién de transacciones comerciales; para operaciones
necesarias de acuerdo a su actividad, asi como para proveer y mejorar los servicios que se le
brindan, tales como:

Proveer los servicios y productos requeridos por usted; Informar sobre cambios o nuevos
productos o servicios que estén relacionados con lo contratado o adquirido por el cliente; dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes; evaluar la calidad del servicio;
realizar estudios internos sobre habitos de consumo; proveer informacién de promociones,
concursos, actividades o eventos que son de interés para PAPELERA DEL NORTE; para
analisis de crédito; para participar en programas de comercializacion o desarrollo que el propio
PAPELERA DEL NORTE genera y realizar estudios internos sobre habitos de consumo. Los
datos que usted proporciona pueden ser recibidos en PAPELERA DEL NORTE por cualquiera
de los siguientes: medios electronicos, documentos impresos, por el llenado de encuestas
telefénicas o en visitas fisicas realizadas por personal a cargo de PAPELERA DEL NORTE,
y/o por cualquier otro medio disponible que haya utilizado para entregar su informacion.
Cuando realices transacciones para una compra de un pedido en cualquiera de nuestras
plataformas digitales, ademas de los datos generales, (se consideraran Datos Personales los
relacionados con tarjetas bancarias, tales como nombre del tarjetahabiente, numero de tarjeta,
tipo de tarjeta, ademas del domicilio de entrega del producto y cualquier otra informacion
necesaria para la suscripcion o transaccioén en linea). Los Datos Personales referidos en este
punto Unicamente estaran sujetos a las Finalidades del Tratamiento establecidas en el
presente Aviso de Privacidad.

La aceptacion del presente Aviso de Privacidad, implica el uso del servicio de Mailing o eMail
Marketing a la direccion de correo electronico que haya establecido en cualquiera de los
medios electronicos, documentos impresos, por el llenado de encuestas telefénicas o en
visitas fisicas realizadas por personal a cargo de PAPELERA DEL NORTE.



Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en
un disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una determinada péagina de
internet y que permiten al servidor de internet recordar algunos datos del usuario. Por medio
de este Aviso de Privacidad te informamos que PAPELERA DEL NORTE utiliza ciertos
cookies Unicamente para: a) Reconocerlo al momento de entrar a nuestros sitios y ofrecerle de
una experiencia personalizada. b) Conocer la configuracion personal del sitio especificada por
usted, por ejemplo, los cookies nos permiten detectar el ancho de banda que usted ha
seleccionado al momento de ingresar al home page de nuestros sitios, de tal forma que
sabemos qué tipo de informacién es aconsejable descargar c) Calcular el tamafio de nuestra
audiencia y medir algunos parametros de trafico, pues cada navegador que obtiene acceso a
nuestros sitios adquiere un cookie que se usa para determinar la frecuencia de uso y las
secciones de los sitios visitadas, reflejando asi sus habitos y preferencias, informacién que
nos es util para mejorar el contenido, los titulares y las promociones para los usuarios. Para
que PAPELERA DEL NORTE pueda llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales,
nuestros clientes y/o titulares de Datos Personales deberan otorgarnos la aceptacion expresa
o tacita para dicho tratamiento, la cual se llevara por cualquiera de los siguientes medios:

EXPRESA: Aceptacion a través de medios electronicos: PAPELERA DEL NORTE publicara
en la Pagina de internet www.papeleradelnorte.net.com.mx el presente Aviso de Privacidad,
con el fin de que, una vez que te enteres de su contenido, otorgues o niegues tu
consentimiento para que Papelera del Norte pueda llevar a cabo el Tratamiento de tus Datos
Personales. Aceptacion de manera personal: Cuando los Datos Personales se obtengan
personalmente del titular, Papelera del Norte pondra a tu disposicion el presente Aviso de
Privacidad en el momento en que sean recabados tus Datos Personales y de una forma clara
y fehaciente, por medio de los formatos que PAPELERA DEL NORTE utiliza para tal efecto.
Ademas, a través de dichos formatos, PAPELERA DEL NORTE recabara la aceptacién o
negacion del consentimiento del titular para someter dichos datos a las Finalidades del
Tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

TACITA: Con base en lo establecido en el articulo 35 de la Ley, el contenido de este Aviso de
Privacidad, asi como cualquier modificacién o adiciéon al mismo te seran dadas a conocer por
cualquiera de los medios establecidos y en caso que no manifiestes oposicion al contenido y
alcances de los mismos dentro de un periodo de 2 meses, contados a partir de la fecha en la
que PAPELERA DEL NORTE te informe sobre el Aviso de Privacidad o sus modificaciones, se
entendera que otorgas tu consentimiento tacito para el tratamiento de tus Datos Personales
con base en las Finalidades del Tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

Aceptacion retroactiva: Para todos nuestros clientes que en fechas anteriores a la notificacion
o publicacion del presente Aviso de Privacidad nos hayan proporcionado sus Datos
Personales, ya sea mediante el llenado de los formularios para la obtencion de productos y/o
servicios de Papelera del Norte y o por cualquier otra forma o medio, les sera dado a conocer
el Aviso de Privacidad, con el fin de que nos otorguen o nieguen su consentimiento (expreso o
tacito) para PAPELERA DEL NORTE pueda o no continuar llevando a cabo el Tratamiento de
sus Datos Personales con base en las Finalidades del Tratamiento establecidas en el Aviso de
Privacidad.

PAPELERA DEL NORTE no comparte la informacion personal con terceras personas, por lo
que pondra procedimientos y controles que permitan guardar la confidencialidad de la
informacion recibida, salvo en aquellos casos en que la divulgacion sea necesaria para la
eficaz operacion de los servicios proporcionados, o bien aquellos datos comerciales que en
ocasiones nuestros socios de negocios requieren tales como nombre del cliente que ha
adquirido sus productos, por lo tanto sus datos personales impresos en nuestras facturas



pueden ser transferidos a dichas entidades y tratados dentro o fuera del pais segun le
corresponda, usted consciente saber que esto ultimo es una practica de negocios, por tanto,
Si usted no manifiesta su oposicidn para que sus datos personales sean transferidos, se
entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no
en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicara que no podamos continuar con la relacion comercial.

De acuerdo a lo establecido en la Ley, tienes derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién al Tratamiento de tus Datos Personales, para lo cual Papelera del Norte te ofrece el
siguiente procedimiento: Departamento de Datos Personales Se ha asignado al departamento
legal a cargo de la custodia de los Datos Personales, el cual dara tramite a tus solicitudes y
fomentara la proteccion de los Datos Personales al interior de PAPELERA DEL NORTE. Por lo
anterior podremos atenderte en: - Correo electronico: publicidad@papeleradelnorte.net -
Direccion: Blvd. Diagonal Reforma No. 1717 col. Santa Maria de la ciudad de Torreon,
Coahuila. Solicitud de acceso, rectificacidon, cancelacion u oposiciéon: En tu caracter de titular
de Datos Personales, podras presentar o enviar al correo antes mencionado una solicitud para
el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, respecto de tus Datos Personales. Dicha
solicitud debera apegarse a lo establecido en el articulo 29 de LFPDPPP. A su vez Papelera
del Norte comunicara al Titular la respectiva Resolucion de su solicitud en los términos y
condiciones establecidas en el ordenamiento en cita. La obligacion de acceso a la informacién
se dara por cumplida cuando PAPELERA DEL NORTE ponga a disposicién del titular los
Datos Personales o mediante la expedicidn de copias simples o documentos electrénicos.
Para todo lo relativo y aplicable a la proteccién de Datos Personales se observara lo sefialado
en la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de Particulares.

PAPELERA DEL NORTE se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de
novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de sus productos y servicios, o por practicas comerciales. Por lo
anterior, en caso que PAPELERA DEL NORTE llegare a modificar el contenido del presente
Aviso de Privacidad, lo hara de tu conocimiento mediante alguna de las formas y medios
establecidos en el presente Aviso. Ultima actualizacién Junio de 2017.

Atentamente

PAPELERA DEL NORTE DE LA LAGUNA S.A. DE C.V.



